Ograniczona
gwarangja

Spradling gwarantuje swoim klientom, ze wszystkie produkty Spradling beda zgodne
z podana specyfikacja techniczna obowiazujaca w momencie ich produkgji.
Spradling gwarantuje, ze jego produkty beda zachowywac sie zgodnie z przyjetymi
standardami branzowymi podczas uzytkowania w normalnych warunkach, przy
odpowiedniej konserwacji oraz zgodnie z ich przeznaczeniem. Piecioletnia
gwarancja udzielana jest na produkt, ktéry jest odpowiednio oznaczony na naszej
stronie internetowej www.spradling.eu lub w odpowiednim katalogu produktéw,
poczawszy od daty dostawy produktu od Spradling do klienta bezposredniego.
Gwarancja nie obejmuje nastepujacych uszkodzen:
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SPRADLING®

OGRANICZENIA I WYLACZENIA
DOTYCZACE NINIEJSZE] GWARANC]I::

o

@ Uszkodzen spowodowanych niewtasciwym Plam powstatych w wyniku farbowania odziezy

uzytkowaniem produktu. olyo i/lub zewnetrznych zanieczyszczen. Plam powstatych
w wyniku kontaktu z mleczkiem do opalania, olejem
% Uszkodzen spowodowanych niewfasciwym tekowym, smarem (silnikowym) lub podobnymi
uzytkowaniem, przechowywaniem, czynnikami zanieczyszczajacymi.

wykorzystaniem, zaniedbaniem i naduzyciem.
Przypadkow dotyczacych Rozowej Plamy szczegotowo
°5) Niewtasciwej pielegnacji i czyszczenia niezgodnie Kr]f[‘ okreslonych w naszych postanowieniach: Plamy

.0J) z okreslonymi wytycznymi. pojawiajacej sie z powodu bakterii rozwijajacych sig na
czesciach sktadowych todzi, przyjmujacych rézowa
barwe (powszechnie okreslanej jako ,,ré6zowa plama”)*.
Ei Narazen na szkodliwe substancje chemiczne.

z—] Uprzednio zatwierdzonych, handlowo dopuszczalnych
roznic kolorystycznych, pomiedzy poszczegdlnymi
% Nieprawid’fowo wykonanych proceséw part_iami Produkcy]nymi.
przerobki lub instalacji.

@ Uszkodzen lub probleméw spowodowanych wypadkami,
katastrofami naturalnymi lub innymi przyczynami
zewnetrznymi niezwiagzanymi z dziataniem produktu
podczas normalnego uzytkowania.

Naprawionych, odnowionych, dopasowanych
lub przerobionych materiatow.
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£x  Pogorszen stanu produktu spowodowanych

uzyciem nieodpowiednich lub niewiadomego § Gdy informacje i/lub dowody na poparcie roszczenia
pochodzenia klejéw lub czesci sktadowych. nie zostaty dostarczone przez kupujacego.
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W przypadku przyjecia reklamacji, Spradling wyptaci odszkodowanie odpowiadajace wartosci oryginalnego materiatu, obnizajac
20% ceny zakupu za kazdy rok, ktéry minat od daty dostawy (tj. 20% po roku, 40% po dwdch latach itd.). Spradling nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty 0séb trzecich, przetwarzanie, naprawe, wymiane tapicerki, transport i inne koszty produkgji.

* Prosimy zapyta¢ o nasze specjalne przepisy dotyczace Rézowej Plamy.
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WARUNKI GWARANC]I

Klienci powinni sprawdzi¢ wszystkie produkty po ich otrzymaniu, aby upewni¢ sig, ze sa zgodne z zamdwieniem. Reklamacje dotyczace
widocznych wad produktu lub btednych zamdwien nalezy sktadac na pismie do Spradling nie pézniej niz 30 dni od daty wystawienia
faktury. Przed ztozeniem reklamacji wymagane jest otrzymanie Upowaznienia do Zwrotu. Aby zazada¢ Upowaznienia do Zwrotu, nalezy
skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym lub dziatem obstugi klienta i dotaczy¢ informacje dotyczace zamdwienia. W celu
doktadnego rozpatrzenia reklamacji nalezy dofaczy¢ Upowaznienie do Zwrotu. Po wydaniu Upowaznienia do Zwrotu, produkt musi
zosta¢ dostarczony do firmy Spradling w ciagu 30 dni od daty wystawienia Upowaznienia, aby umozliwi¢ rozpatrzenie reklamacji.
Spradling wysle nowe zamdwienie na swdj koszt lub, jesli nie bedzie to mozliwe, dokona zwrotu pieniedzy lub kompensaty z kolejnym
zamowieniem. Dodatkowo, w celu rozpatrzenia reklamacji, musza zosta¢ spetnione nastepujace warunki:

I Reklamacja musi zosta¢ ztozona przez pierwotnego 0 5 Wszelkie reklamacje wobec firmy Spradling w ramach
nabywce w trakcie trwania okresu gwarancyjnego. niniejszej Ograniczonej Gwarancji nalezy skfada¢ w ciagu
30 dni od wykrycia niezgodnosci, w przeciwnym razie
Firma Spradling musi mie¢ odpowiednia mozliwos¢ Spradling uzna, ze kupujacy zrzekt sie prawa do roszczen.
sprawdzenia wadliwego Produktu.
06 Materiat bedacy przedmiotem reklamacji powinien byc¢
przechowywany przez kupujacego do momentu przyjecia

3 Oceny gwarancji beda oparte na okreslonych R

testach przeprowadzanych przez firme
Spradling i/lub formalnie uzgodnionych z klientem.

o Informacje dotyczace Twojej reklamacji musza zawierac: Czas odpowiedzi na reklamacijg
® Date zakupu. firmy Spradling rozpocznie sie po
® Datg i szczegdty dotyczace montazu. ztozeniu roszczenia z tytutu

® Ceng zakupu, rodzaj uszkodzenia lub wady oraz

) o gwarancji i uzyskaniu informacji
dowody znalezionych uszkodzen, takie jak fizyczne . z .
T i dowodow niezbednych do
probki, zdjecia i/lub filmy.

® Nr partii produkcyjnej (nadruk na spodzie przeprowadzenia analizy.
materiatu, np. PTXXXXXX).

GWARANCJA | SRODKI ZARADCZE OKRESLONEW NINIEJSZYM DOKUMENCIE, SA JEDYNA | WYtACZNA GWARANCJA
UDZIELANA PRZEZ SPRADLING ORAZ JEDYNYMI IWYtACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI DOSTEPNYMIW PRZYPADKU
WADLIWYCH LUB NIEZGODNYCH PRODUKTOW ORAZ NARUSZEN GWARANCJI. SPRADLING W ZADNYM WYPADKU NIE
PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WTORNE, UTRATE ZYSKOW LUB STRATY Z POWODU PRZERW W DZIAtALNOSCI
BIZNESOWE| WYNIKAJACYCH Z NARUSZENIA NINIEJSZE] GWARANC]I, NARUSZENIA UMOWY, ZANIEDBAN, ODPOWIED-
ZIAL-NOSCI NA ZASADZIE RYZYKA LUB INNYCH CZYNNOSCI PRAWNYCH, NAWET W PRZYPADKU GDY, SPRADLING LUB JEGO
PRACOWNIK ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCIWYSTAPIENIATAKICH SZKOD.

ZWYJATKIEM GWARANC]I OKRESLONEJ W TYM DOKUMENCIE, SPRADLING NINIEJSZYM ODMAWIA UDZIELENIA
WSZEL-KICH GWARANCJI, WYRAZNYCH BADZ DOROZUMIANYCH,AW SZCZEGOLNOSCI ORAZ BEZ ZADNYCH
OGRANICZEN, ODMAWIA UDZIELENIA WSZELKICH GWARANCJI DOROZUMIANYCH W ZAKRESIE PRZYDATNOSCI LUB
JAKOSCI HAND-LOWE| ORAZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONYCH ZASTOSOWAN.

Prosimy o przestrzeganie wskazdwek dotyczacych pielegnacji i czyszczenia, patrz www.spradling.eu. Za szkody powstate w wyniku
nieprzestrzegania niniejszych wskazéwek producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, a wszelkie roszczenia z tytutu gwarangji
(jesli zostaty zgtoszone) wygasaja.

Zadna osoba fizyczna ani podmiot, niezaleznie od tego, czy jest zatrudniony przez Spradling, czy nie, nie jest upowazniony do
zmiany jakiejkolwiek pisemnej gwarancji udzielonej przez Spradling ani do udzielenia dodatkowych gwarancji wiazacych dla Spradling.
Wszelkie dodatkowe oswiadczenia, takie jak te zawarte w reklamach, prezentacjach materiatéw promocyjnych lub materiatach
opublikowanych przez producenta, dystrybutora lub sprzedawce, w formie ustnej lub pisemnej, nie stanowig gwarancji Spradling i nie
nalezy ich traktowac jako gwarancji Spradling. W celu potwierdzenia roszczenia gwarancyjnego nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu.

Odwiedz www.spradling.eu i znajdZ bardziej szczegdtowe informacje na temat czyszczenia i pielegnacji naszych produktéw. \
www.spradling.cu &



