
LIMITACIONES Y EXCLUSIONES 
APLICABLES A LA GARANTÍA

En el caso de que se apruebe la reclamación de garantía, Spradling reembolsará el importe del material original, descontando un 
20 % del precio de compra por cada año pasado desde la fecha de entrega (es decir, un 20 % si ha pasado un año, un 40 % si han 
pasado dos años, etc.). Spradling no se hace responsable de los gastos por servicios de terceros ni de aquellos derivados de 
tratamientos, reparaciones, retapizados, transporte y otros costes de fabricación.

* Solicite información sobre nuestras disposiciones especiales relativas a las manchas rosas.

Spradling garantiza a sus clientes que todos sus productos se ajustarán a las 
especificaciones técnicas establecidas en el momento de fabricación. Spradling 
garantiza que sus productos funcionarán de acuerdo con las normas aceptadas en 
el sector cuando se utilicen en condiciones normales, con un mantenimiento 
apropiado y para los fines previstos. Sobre el producto, se ofrece una garantía de 
cinco años, tal como se indica en nuestro sitio web www.spradling.eu o en las 
especificaciones técnicas del producto, a partir de la fecha de entrega al cliente 
directo de Spradling. La presente garantía no se aplicará en los siguientes casos:
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Daños provocados por la exposición del 
producto a usos inadecuados.

Manchas causadas por tintes para ropa y/o 
contaminantes externos. Manchas derivadas 
del contacto con cremas solares, aceite de teca, 
grasa (de motor) o contaminantes similares.Deficiencias causadas por negligencia, uso 

indebido, almacenamiento o manejo 
inapropiados del producto.

Cuidado y limpieza inadecuados de acuerdo con
las pautas establecidas.

Procesos de transformación y/o instalación 
llevados a cabo de una forma inadecuada.

Exposición a productos químicos nocivos.

Materiales reparados, restaurados, 
reacondicionados o modificados.

Deterioro provocado por el uso de 
adhesivos o componentes adyacentes 
incompatibles o no especificados.

Salvo en lo establecido de forma específica en las 
disposiciones relativas a las «manchas rosas», manchas 
resultantes de la proliferación de microorganismos 
en los componentes adyacentes del barco (conocidas 
comúnmente como «manchas rosas»)*.

Variaciones de color comercialmente aceptables y 
previamente aprobadas no controladas por lotes.

Daños o problemas derivados de accidentes, catástrofes 
naturales u otras causas externas no relacionadas con el 
desempeño del producto en condiciones de uso normales.

Si existe información o pruebas de que la reclamación 
de garantía no ha sido presentada por el comprador.
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REQUISITOS PARA HACER USO DE LA GARANTÍA 
Los clientes deberán examinar todos los productos en el momento de su recepción para comprobar que se ajustan a lo que solicitaron. Las 
reclamaciones relativas a defectos perceptibles en los productos o pedidos erróneos deberán enviarse por escrito a Spradling en un plazo 
máximo de 30 días a partir de la fecha de la factura. Para solicitar una devolución es necesaria una autorización de devolución. Si desea 
solicitar una autorización de devolución, póngase en contacto con su representante de ventas o con el Servicio de Atención al Cliente 
indicando los datos de su pedido. La autorización de devolución deberá incluirse en la devolución para asegurar el adecuado 
procesamiento de su solicitud. Cuando se emita una autorización de devolución, el producto tendrá que ser recibido por Spradling en un 
plazo de 30 días a partir de la fecha de emisión para poder procesar la devolución. Spradling corregirá el pedido y correrá con los gastos 
del nuevo envío o, si esto no es posible, realizará un abono o reembolso del importe correspondiente. Asimismo, deberán cumplirse las 
siguientes condiciones para procesar cualquier reclamación:
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La reclamación deberá ser presentada por el 
comprador original dentro del periodo de garantía.

Cualquier reclamación presentada a Spradling en relación 
con la presente garantía limitada deberá realizarse en un 
plazo de 30 días desde el momento en el que se descubrió 
el defecto o error, de lo contrario, Spradling la declarará 
irrevocablemente rechazada.

El comprador deberá conservar los materiales objeto de 
reclamación hasta que dicha reclamación sea 
aprobada o rechazada.

Spradling deberá tener oportunidad de examinar 
el producto supuestamente defectuoso.

Las valoraciones relativas a la garantía se basarán 
en análisis específicos utilizados por Spradling y/o 
acordados formalmente con el cliente.

La información relativa a la reclamación solicitada 
razonablemente por Spradling deberá incluir:

    Fecha de compra.
    Fecha y detalles relativos a la instalación. 
    Precio de compra, tipo de fallo o defecto y pruebas 
    de los daños encontrados (como muestras 
    físicas, fotografías y/o vídeos).
    N.º de lote de producción (impreso en el material 
    de soporte, por ejemplo PTXXXXXX).

El plazo de respuesta de Spradling en 
relación con la reclamación comenzará, 
una vez presentada la reclamación de 

garantía, cuando la empresa cuente con 
toda la información y las pruebas 

necesarias para analizarla.

LAS GARANTÍAS Y LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE SON LAS ÚNICAS GARANTÍAS OFRECIDAS POR 
SPRADLING Y LOS ÚNICOS RECURSOS A DISPOSICIÓN DEL CLIENTE EN CASO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS O ERRÓNEOS 
O DE INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA. SPRADLING NO SERÁ RESPONSABLE EN NINGÚN CASO DE CUALQUIER DAÑO 
INDIRECTO, PÉRDIDA DE BENEFICIOS O PÉRDIDA POR INTERRUPCIÓN DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DERIVADOS DE UN 
INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES GARANTÍAS, DE UN INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL, DE UNA NEGLIGENCIA, DE 
UNA RESPONSABILIDAD OBJETIVA O DE CUALQUIER OTRA TEORÍA JURÍDICA, INCLUSO EN EL CASO DE QUE SPRADLING O 
SU AGENTE HAYAN SIDO ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUJERAN DICHOS DAÑOS.

SALVO EN LO RELATIVO A LAS GARANTÍAS EXPRESAS ESTABLECIDAS EN LA PRESENTE, SPRADLING RENUNCIA A CUALQUIER 
GARANTÍA EXPRESA O IMPLÍCITA Y, CONCRETAMENTE Y SIN CARÁCTER LIMITATIVO, EXCLUYE Y RENUNCIA A CUALQUIER 
GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD O ADECUACIÓN PARA UN PROPÓSITO CONCRETO.

Le rogamos que siga la guía de cuidado y limpieza que puede consultar en www.spradling.eu. En el caso de que no observe dicha guía, el 
fabricante no asumirá ninguna responsabilidad y vencerá cualquier reclamación de garantía, si corresponde.

Ninguna persona o entidad, sea empleado de Spradling o no, está autorizada para modificar cualquier garantía escrita ofrecida por 
Spradling ni para ofrecer garantías adicionales vinculantes para Spradling. Ninguna declaración adicional, como las contenidas en anuncios, 
presentaciones de materiales promocionales o folletos del fabricante, distribuidor o representante, sean orales o por escrito, constituye 
una garantía por parte de Spradling ni debe ser considerada una garantía de Spradling. Será necesario presentar un justificante de compra 
para validar cualquier reclamación de garantía.

Visite www.spradling.eu para obtener información más detallada sobre la limpieza y el mantenimiento de nuestros productos.


